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Ihre Machricht 2. lanuar 2023 I

Unser Zeichen

Betriebssysteme und Browser

Sehr geehrter Herr Wernig

Sie haben uns geschrieben, weil Sie diverse Fragen zu den von PostFinance unterstitzten Betriebssys-
ternen und Browsern haben. Bitte entschuldigen Sie unsem-nrersqﬂtetrﬁmmm thr &nlegen.

Gemass Ziff. 2 Aligemeine Geschaftsbedingungen sowie Ziff. 5 Teilnahmebedingungen digitales Leis-
tungsangebot treffen den Kunden gewisse Sorgfaltspflichten, darunter auch solche im Zusammen-
hang mit Betriebssystemen und Anwendungsprogrammen.

Der Kunde ist verpflichtet, das Risika eines unberechtigten Zugriffs auf die fur die digitalen Leistungs-
angebote benutzten Endgerate durch den Einsatz geeigneter Schutzmassnahmen zu minimieren. Ins-
besondere, ist der eingesetzte Browser bzw. das eingesetzte Betriebssystem eine wichtige Saule, um
die Sicherheit des Gerates und des gesamten Netzwerks zu gewahrleisten. Die von uns getesteten
sowie unterstiitzenden Betriebssysteme und Browser sind unter https:/Awww_postfinance.ch/de/sup-
pnrtfseruicesfsystemanfurderungenfnetriebﬁsysteme-hmmer.htmi publiziert.

Unser Leistungsversprechen in Ziffer 6.5 Teilnahmebedingungen digitales Leistungsangebot sieht vor,
dass PostFinance das Guthaben nur in den Fallen ersetzt, das dem Kunden aus der rechtswidrigen
Entwendung seiner Identifikationsmittel bzw. Sicherheitselemente durch Dritte entzogen wurde (na-
mentlich bei Phishing- oder Malware-Attacken), wenn der Kunde diese Teilnahmebedingungen in
allen Teilen eingehalten hat.

in lhrem Schreiben vom 2. Januar 2023 fithren Sie auf, dass Sie jeweils auf E-Finance mittels Firefox-
und Chrome-Browser im Betriebssystem Linux zugreifer Das Betriebssystem Linux wird allerdings
von PostFinance nicht unterstatzt. Ein von PostFinance unterstiitztes Betriebssystem gehort aber
ebenso zu lhren Sorgfaltspflichten wie der Einsatz einer modernen Sicherheitsldsung und die neueste
Version Ihres Browsers nutzen. Im Schadensfall kann PostFinance einen Ersatzanspruch ablehnen, da
Sie als Kunde fahrldssig Ihre Pflichten vernachldssigt haben. Demnach erfolgt der Einsatz anderer Be-
triebssystem- und Browserversionen auf Ihre eigene Verantwortung.
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Sie werden verstehen, dass PostFinance nicht samitliche Betriebsprogramme und Browser testen kann
und sich folglich nach den meist verwendeten Programmen und Browsern richtet.

Wir hoffen, dass unsere Ausfihrungen zur besseren Nachvollziehbarkeit beitragen und wir Sie wei-
terhin zu unseren geschatzten Kunden zéhlen dirfen.

Freundliche Griisse

PostFinance AG
RetaitBanking L ~
L;Mundenreaktbnen Ku'denreakﬂunen




